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TUKENMISLIK, GUVEN VE 2026 BEKLENTILERI

Bu bolumde, 2025 sonunda TUrkiye'dekitoplumsal ruh halini dlgulebilir hale getirmek icin
U¢ temel alana odaklandik;

1. Tukenmislik ve psikolojik zorlanma,
2. GUven ve sosyal destek adlar,
3. Aidiyet, go¢ istegdi ve 2026 beklentileri,

Neden bu konuyu ele aldik?

Son yillarda hem ekonomik baskilar hem de yogun siyasal gundem, “yorgun toplum’”
tartismasini daha gorUnUr hale getirdi. Sektdrler, tuketicinin kararlanni sadece gelir
duzeyiyle dedil, icinde bulundugu psikolojik iklimle de anlamak zorunda.

Siyaset ve kamu yonetimi agisindan ise, yurttasin gindemle kurdugu iliski, kurumsal gliven
ve aidiyet duygusu dogrudan temsil ve mesruiyet sorununa baglaniyor. Bu nedenle,
daginik gbrinen ¢ok sayida duygu ve algly tek cergcevede izleyebilecedimiz Toplumsal
Tukenmislik ve GUven Endeksleri olusturduk.

Ne yaptik?

GUndem yorgunlugu, gelecek kaygisi, caresizlik, umutsuziuk ve plan yapma gucligunud bir
araya getiren bir Tukenmislik Endeksi, yakin gevre—tanimadik Kisiler—kurumlar icin ayr ayri

GUven Endeksleri ve bu endeksler Uzerinden olusan glven ve tUkenmiglik profilleri
hesapladik. Psikolojik destek ihtiyaci, zor zamanlarda basvurulan destek kaynaklari,
topluma aidiyet, Turkiye'de/baska Ulkede yasama istegi ve 2026'dan beklentileri bu
profillerle gapraz okuyarak segment bazli icgdruler Urettik,
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TUKENMISLIK, GUVEN VE 2026 BEKLENTILERI

Ne bulduk?

* Turkiye, 0-100 6lceginde yuksek tukenmislik bandinda; toplumun biyuk bélumi Ulke
glndeminden bunalmis ve gelecege dair kaygih.

* Her iki kisiden biri son bir yilda psikolojik destege ihtiyac duydugunu sdylUyor; buna
ragmen destek agdr buylk olclde aile ve yakin gevreye vyaslaniyor, kurumsal ve
profesyonel destek kanallan zayif kaliyor.

* GUven haritasinda yakinlara guven orta-yUksek, kurumlara gtiven sinirli, tanimadik kisilere
glven ise ¢ok dusuk. Segcmenlerin yaklasik yarisi “her yere guvensizler” kumesinde;
daha kiguk bir kesim “kuruma yaslananlar’, bir diger kesim de “insanlara glvenen ama
kurumlara mesafeli” profilde yer aliyor.

* TUkenmiglik ylkseldikce hem kurumlara glven hem de topluma aidiyet zayifliyor; aidiyeti
en dusuk ve goc istegi en yuksek gruplar, ayni zamanda en tukenmis ve en glvensiz
kesimler.

* Genc ve egitimli segmentlerde, “firsat olsa baska Ulkede yasamak isterim” cevabi ana
akim héle gelirken, 2026'ya dair kisisel beklentiler Ulke beklentilerine gbre daha olumlu:
insanlar Ulkenin gelecegine karamsar, kendi mikro hayatina ise daha temkinli iyimser
bakiyor.

Ne anlama geliyor?

Bu bulgular, 2026'ya girerken TUrkiye'deki temel riskin sadece ekonomik degil, ayni
zamanda tUkenmislik ve glven krizi oldugunu goésteriyor. Ozel sektdr icin bu, yuksek
tkenmiglik ve dusuk guven ortaminda musterinin daha ¢ok riskten kacan, glven veren,
yukunu hafifleten, sade ve seffaf ¢ozUmlere yonelen bir profile donustigu anlamina geliyor.
Siyaset ve kamu yobnetimi iginse 6ncelik, blyUk ve soyut vaatlerden ziyade, ¢zellikle gengler
ve Kirlgan gruplar icin gundelik yasami somut olarak iyilestiren, ongorulebilir ve adil
politikalarla tikenmigligi azaltmak ve kurumsal glveni onarmak olmall.
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TUKENMISLIK ENDEKSI

Toplumsal Tukenmiglik Endeksi, Turkiye’'de 2025 yili sonunda toplumun iginde bulundugu duygu
iklimini tek ve okunabilir bir cercevede takip edebilmek amaciyla tasarlandi. Endeks, Ulke
glndeminin ne olgude bunaltici bulundugunu, Turkiye'de yasamanin genel hissettirdiklerini,
gelecegi ongorurken duyulan zorlanmay! ve caresizlik/umutsuzluk hissini birlikte ele aliyor. Bu
skalada dUisuk degerler gbrece daha sakin ve dayanikli bir ruh héline, yUksek degerler ise daha
yogun bir duygusal yorgunluga isaret ediyor. 2025 yili itibaryla TUrkiye ortalamasi 59 puan (100
tzerinden) seviyesinde; bu da Ulke genelini "ylksek tUkenmiglik” bandina yerlestiren bir dlzey.
Dagilm  incelendiginde  katiimcilann ~— %30,4’Unun  yUksek,  %30,9inin - ¢gok  ylUksek
tukenmislik grubunda yer aldigi gértliyor. Baska bir ifadeyle, toplumun yaklasik %61’ gunltk
yasamini belirgin bir duygusal yorgunluk, yogun gundem baskisi ve gelecege iliskin kaygl esliginde
sUrddrtyor. 59 puanhk ortalama ve ylksek tUkenmiglik gruplannin genigligiyle, hem kamu
politikalan hem de 6zel sektdr stratgjileri agisindan yakindan izlenmesi gereken bir risk alanina
isaret ediyor.

Tikenmiglik seviyesine gére dagilim -%
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Metodoloji: Toplumsal tUkenmislik endeksi, asagidaki bes soruya verilen yanitlar kullanilarak olusturulmustur.  Tdrkiye'de
vasamak sizi genel olarak nasil hissettiriyor?, Son zamanlarda Ulke gundemini takip etmek sizi ne &iclde yoruyor veya
bunaltiyor?, Tlrkiye'deki sorunlann giderek ¢ézulecegine dair umudunuz ne dizeyde?, Hayatiniza iliskin plan yaparken
gelecedi 6ngdrmekte ne derece zorlaniyorsunuz?, Kendinizi ne siklikla caresiz veya umutsuz hissediyorsunuz?

Bu sorular Likert lgegi ile yanitlanmis ve tek bir bilesik gdsterge altinda toplanmistir. Olgegin istatistiksel olarak tutarli ve
tek boyutlu olup olmadigini test etmek icin temel bilesenler analizi (Principal Component Analysis) uygulanmig; sonugta:
Kaiser-Meyer-Olkin dmeklem yeterlilik katsayisi 0,82 bulunmus, Bartlett kuresellik testi anlamli cikmig (x2=1562; p<0,001),
ve tek bir faktor toplam varyansin yaklasik %57 'sini agiklamistir,

Endeks, analiz ve raporlama kolaylidi agisindan doért esit kategorlye aynimistin 0-25 puan: Cok dUstk ttikenmiglik, 25-50
. puan: Dustk tikenmiglik, 50-75 puan: Yiksek ttkenmiglik, 75-100 puan: Gok yuksek tikenmiglik.
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SIYASET: TUKENMISLIK EN GOK MUHALEFET
BLOKUNDA YOGUNLASIYOR

Secmen gruplarina bakinca, tikenmislik siyasal hat boyunca ¢ok net ayrisiyor:

En rahat secmen AK Parti-MHP hatti: AK Parti secmeninin yaklasik Ugte biri “yuksek/¢cok
ylksek tikenmislik” bandinda; segmenin buyUk kismi “gok dustk” ve “dusuk” gruplarda. MHP'de
de benzer sekilde nispeten daha sakin bir profil var. Bu, iktidar blokuna oy verenlerin gundelik
hayati daha “katlanabilir” algiladigini, en azindan duygu dltzeyinde sistemle daha barisik oldugunu
gosteriyor,

En yorgun secmen CHP, iYi Parti ve DEM Parti secmeni: Bu (¢ partide “cok yiiksek
tikenmislik” orani yiizde 40-50 bandinda; yani secmenin yarisina yakini duygusal olarak asir
yorgun, bikkin ve umutsuz hissediyor. “Cok dusuk tikenmiglik” orani ise neredeyse yok denecek
kadar az. Bu, muhalefet segmeninin sadece politik olarak degil, psikolojik olarak da agdir bir yuk
tasidigini gdsteren Gnemli bir sinyal.

Siyasi aktorler acisindan anlami:

« |ktidar, gérece daha “sakin” bir segmene hitap ediyor; bu kitlenin temel beklentisi riskten
kacinma ve istikrar.

* Muhalefet ise, duygu olarak ¢ok yorgun ve umutsuz bir kitleye konusuyor; bu kitleye “6fkeyi
buydtmekten ¢ok, umut ve ¢ikis yolu hikayesi” sunmak kritik.

Cok dlsuk DisUk Yuksek Cok yUksek

tUkenmislik tUkenmislik tUkenmislik tUikenmislik
AK Parti 38,9 27,2 20,7 13,2
CHP 1.6 145 35,7 48,2
MHP 241 27,6 32,2 16,1
Y1 Parti 4,6 138 32,2 494
DEM Parti 2,4 30,5 26,8 40,2
Diger parti 472 274 31,6 36,8
ORTALAMA 16,2 22,9 30,4 30,5
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DEMOGRAFI: KIM DAHA GOK TUKENMIS?

Cok dustk DUsuk YUksek Cok yUksek

tukenmislik tlkenmislik tukenmiglik tlkenmislik
KADIN 13,1 21,1 32,0 33,8
ERKEK 19,2 24,6 28,8 27,4
18-34 132 26,9 32,7 27,2
356-54 18,2 22,8 30,4 28,6
55 USTU 16,6 18,8 28,0 36,6
ORTALAMA 16,2 22,9 30,4 30,5

Kadinlar ve yashlar “duygusal risk grubu”

Kadinlarda tiikenmislik sistematik olarak daha yiiksek: Kadinlarin Ugte ikisi (%66) "yUksek/gok
yUksek tikenmiglik” bandinda; erkeklerde bu cran daha dusuk. Bu fark, hem is yukl hem bakim
yUkU hem de ekonomik baskinin kadinlarda daha yodun hissedildigini dustnddryor.

Yaslilarda “gok yiiksek tiikenmislik” zirvede: 55 yas UstU grupta ‘cok yUksek tUkenmiglik”
oranl %37 civarinda ve diger yas gruplarinin lzerinde. Gengler de (18-34) yorgun, ancak ileri yasta
“tlikenmislik” daha ¢ok “derin umutsuzluk” formuna bUrdnmus gérinuyor,

Gelir: Asgari licretliler derin tiikenmislikte

Tek asgari licretle gecinen hanelerde "ylksek + ¢ok ylksek tlkenmiglik” orani %70’in Gizerinde.
Yani bu grupta neredeyse herkes duygusal olarak zorlaniyor, Ustelik “cok yuksek tukenmislik” payl da
tim gruplar icinde en fazla.

Gelir seviyesinin 2-3 asgari licrete cikmaslyla birliktie hem “gok dustUk” hem "dustk” tUkenmiglik
oranlan artiyor; 3—4 asgari licret bandinda tablo daha dengeli hale geliyor.

En Ust gelir grubunda bile tlkenmiglik tamamen kaybolmuyor ama “cok yUksek tlikenmiglik” orani
belirgin sekilde duslyor.

Cok dustk Dlsuk Ylksek Cok yUksek

tukenmiglik tikenmislik tlkenmiglik tlkenmiglik
1 x Asgari Ucret 10,4 19,7 29,1 41,5
1-2xAsgari Ucret 13,2 26,4 29,8 30,6
2-8xAsgari Ucret 23,7 21,0 30,1 25,3
3-4xAsgari Ucret 14,8 32,0 20,0 20,0
4 Uzeri Asgari Ucret 22,4 23,1 34,6 19,9
ORTALAMA 16,2 22,9 30,4 30,5
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DEMOGRAFi: KiM DAHA GOK TUKENMIS?

Bankalar ve sirketler icin anlamu:

* Fiyatlama, bor¢ yapilandirma, taksitlendirme ve temel Urlnlerin erisilebilirligi tartisilirken, tek ve
birden fazla asgari licretle gecinen haneler icin “ekonomik baski + duygusal tukenmiglik” ¢ift
etkisi goz dnlinde tutulmal,

* Bu grupta yapilacak her sadelestirici, risk azaltici Grin/hizmet (borc yUukinu hafifletme, faturay
dteleme, taksit yapisi vb.} sadece ekonomik degil, psikolojik rahatlama sagliyor; musteride
“markaya minnet” duygusu yaratma potansiyeli ylksek.

Kamu tarafinda ise bu tablo, sosyal yardim ve destek programlarinda asgari UGcretli hanelerin
oénceliklendirilmesi gerektigini bir kez daha dogruluyor.

Cok dustk DUslk YUksek Cok ylksek

tukenmislik tukenmiglik tikenmiglik tUkenmislik
Kendi hesabina galisan 21,4 32,0 25,2 21,4
Bagkasinin hesabina galisan 12,4 22,7 36,3 29,2
Memur 32,3 25,8 19,4 22,6
Issiz 22,2 23,6 13,9 40,3
Emekli 12,1 18,5 29,5 39,9
Ogrenc 9,5 38,1 9,5 429
Ev hanimi 16,7 185 33,3 315
ORTALAMA 16,2 22,9 30,4 30,5

Calisma big¢imi: En rahat memur ve kendi hesabina calisan; en yorgun &grenci, issiz,
emekli, ev kadini

En disik tiikenmislik memurlarda ve kendi hesabina ¢alisanlarda: Memurlarda “dusuk tUkenmiglik”
yardan fazla; glivence ve dUzenli gelir hissi burada koruyucu bir faktor. Kendi hesabina calisanlarda da
gbrece dengeli bir dagihim var; risk alsalar da kontrol ve ¢zerklik duygusu tikenmisligi sinirliyor.

En yiiksek tiikenmislik ogrenci, issiz, emekli ve ev kadnlarinda: Ogrencilerde “cok yliksek
tukenmiglik” %40'1n Uzeri; gelecege dair belirsizlik, issizlik kaygisi ve ekonomik baski bu grubu ¢ok zorluyor.
Issizler ve emeklilerde de “cok yuksek tlkenmislik’ orani %40 civarinda; bir yanda gelir glivencesizligi, diger
yanda artan yasam maliyetleri agir bir yuk olusturuyor. Ev kadinlarinda da yuksek tukenmiglik orani %65;
gortnmeyen emek, yalnizlik ve ekonomik baskinin biriktigi bir grup.

Ozel sektdrde bagskasinin hesabina calisanlar da rahat degil; “yuksek/cok ylksek” bandi %65'in tzerinde.
(Calisma saatleri, performans baskisi ve gelir glvencesizligi birlikte galigiyor.

isverenler icin mesaj:

+  Ozel sektdrde calisanlar ve dgrenciler, calisma hayatina yeni giren ve girmeye hazirlanan kitlenin ciddi
duygusal yorgunlukla yola ciktigini gésteriyor. insan kaynaklan politikalarinda sadece Utcret degil, calisma
kosullari, esneklik, psikolojik destek ve anlam duygusu da kilit hale geliyor.

STK'lar ve yerel yonetimler icin bu bolumun en net giktisi: hedeflenebilir kinlgan gruplar ¢cok acik; égrenci,

issiz, emekli, ev kadini ve tek asgari Ucretli haneler, psikososyal destek, dayanisma aglar ve mikro mudahale
programlar icin dogrudan oncelikli kitleler.
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GUNDEM ARTIK
BIR BILGi KAYNAGINDAN GOK STRES KAYNAGI

Soru basit ama yaniti agir: “Son zamanlarda Ulke gundemini takip etmek sizi ne dlgude yoruyor veya
bunaltiyor?”

Her iki kisiden biri (%55) “fazla” ya da “cok fazla bunaltiyor” diyor.
Sadece %18 "hi¢” ya da "az” yoruldugunu soylUyor; geri kalanlar “orta” duzeyde etkileniyor.
Yani haber takibi, toplumun ¢ogu icin noétr bir bilgi edinme sureci degil; duygusal maliyeti yiksek bir

faaliyet. Bu, Reuters Enstitlist'ntn 2025 verileriyle de uyumlu: diinyada haberleri “sik sik ya da zaman zaman
bilerek gbrmezden gelenler” ortalamada %40 civarinda; Turkiye ise %60'In Uzerine gikiyor.

Son zamanlarda ilke giindemini takip etmek sizi ne dl¢iide yoruyor veya bunaltiyor?

Hic N 12.6
Az toplam: 17,7
Az 5.1
Orta 22.6
Fazla 111
Cok fazla 441
Fikrim yok/Cevap yok 4.5

Sektdrler ve karar vericiler icin ne anlama geliyor?

Medya ve icerik Ureticileri:

* Haberlerle kurulan bag, rasycnel olmaktan ¢gok duygusal. “Bir kriz daha” dili yerine, ¢éziim ve
perspektif sunan, dozu regiile edilmis giindem anlatilarina ihtiya¢ blyUk.

+ Ozellikle gencler ve kadinlar icin, zorlayici gindemden kisa streli “kacis” saglayan igeriklerin (mikro
mutluluklar, hayat kolaylastirici bilgiler vb.) talebi artacaktir.

Markalar ve bankalar:

* GuUndem yorgunlugu, karar yorgunlugunu da beraberinde getiriyor. MUsteri, uzun ve karmasik
mesajlari filtreliyor; basit, gliven veren, zihni yormayan iletisim ve Urlin tasarlamak rekabet avantaj
saglayacak.

* Kadinlar, gengler ve dustk gelir gruplar;, hem ekonomiden hem gundemden en c¢cok etkilenen
kesimler; bu gruplara yonelik “yUkU hafifleten” marka algisini guglendirir.

Siyaset ve kamu kurumlari:

* YUksek  ‘gundem  yorgunlugu®’,  Ozellkle  muhalefet  tabaninda  “artik  duymak
istemiyorum” duygusuna donUsmis durumda. Bu, hem siyasete katlimi hem de segim
motivasyonunu etkileyebilir.

* Mesajlarin tonu ve sikligr yeniden dusunulmeli: Surekli alarm hali degil, agamal ¢déziim ve somut
kiiciik kazanimlar vurgusuna ihtivag var.
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GUNDEM BUNALTIYOR, ASIL YUK:
SIDDET, SIYASET, EKONOMI VE “AHLAKI GURUME”

Ulke glindeminin toplumun yarisindan fazlasini “fazla” ya da “cok fazla” bunaltmasinin arkasinda tek
bir baslk yok; ama &ne gikan dort ana stres kaynagi var. Ik sirada su¢ ve siddet haberleri
(%29) alyor. Onu siyaset (%21) ve ekonomi (%19) izliyor; bir diger gucll baslik
ise “toplumsal/ahlaki ¢iirtime” algisi (%18). Turkiye’de giindem yorgunlugu, éncelikle glivenlik,
gecim ve degerler tartismasi ctrafinda sekilleniyor.

Bu dagilim, uluslararasi bulgularla da uyumlu. Ornegin kiresel anketlerde de insanlar son yillarda en
cok ekonomik krizler, sug/siddet ve siyasi c¢atismalarin haberlerinin kendilerini yordugunu
soyllyor. Turkiye'de ise tablo, dunya ortalamasina gére daha sert: hem sug¢/siddet hem de siyaset
ve ekonomik kriz ayni anda ¢ok yuksek sayida insani duygusal olarak tuketiyor.

GUndemden ne kadar bunaldigini sdyleyen gruplara goére dagiim da tutarl: “Hic/az bunaltiyor”
diyenlerde siyasi ve ekonomik haberler gérece katlanilabilir; “fazla bunaltiyor” diyenlerde suc ve
siddet dne ¢ikarken, “cok fazla bunaltiyor” siyaset ve ekonomi basliklar ayni anda tirmaniyor.

Daha cok hangi konudaki haberler sizi yoruyor veya bunaltiyor?

Siyaset 20,7
Ekonomi 18,8
Sug ve siddet olaylari 29,2
Dogal afetler ve cevre sorunlar 2,8

Toplumsal/ahlaki ¢lirime 18,1
Diger 1,1

Hepsi 6,8
Cevap yok 2,5

Suc ve siddet  Dogal afetler ve Toplumsal/

Siyaset Ekonomi olaylari cevre sorunlari Ahlaki clrime
Hic 12,9 10,1 26,6 10,8 25,9
Az 12,5 23,2 33,9 3,6 16,1
Orta 21,5 18,3 338 2,4 18,7
Fazla 15,4 19,5 35,0 1,6 20,3
Cok fazla 25,4 21,9 22,9 0,8 15,7
%0-9 %10-19 %20-29 %30+
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HER iKi KISIDEN BiRi PSIKOLOJIK DESTEGE
IHTIYAC DUYMUS

Son bir yil icinde psikolojik destege ihtiya¢ duydunuz mu?

Sik sik N 19.5
Bazen 24.8
Hic 54.5

Fikrim yok/Cevap yok 1.2

Aralk 2023 Arallk 2024
Sik sik 15,6 22,0
Bazen 19,9 26,5
Hic 63,6 48,6
Fikrim yok/Cevap yok 0,9 2,9

Toplumsal Tlkenmiglik Endeksinde gérduk ki toplumun 59 puanhk ortalamayla “ylksek
tikenmiglik” bandina yerlestigi, her Gi¢ kisiden ikisinin de ylksek ya da ¢gok yUksek tukenmiglik
dlzeyinde oldugu bir tabloyla karsi karsiyayiz. Béyle bir duygu ikliminde, bunun en gorinur
yansimasini insanlarin psikolojik destege duydugu ihtiyacta gdrmemek zaten mumkun olmazdi.

Son  bir yil iginde psikolojik destede ihtivac duyup duymadiklarn  soruldugunda,
katilimcilann %19,5%i “sik sik”, %24,8’i “bazen” dedi; yani toplumun yaklasik yarisi (%44,3) bu
yil bir noktada profesyonel ya da 6rgUtll destek ihtivaci hissettigini ifade ediyor. 2023-2025
serisine baktigimizda da bu ihtiyacin artik gegici bir dalgalanma degil, yeni normal haline geldigini
gorlyoruz.

Bu genel resmin iginde, tikenmiglikte kinlgan gérdagimuz gruplar burada da éne cikiyor,
Kadinlarin %51’i son bir yilda psikolojik destege intiyac duydugunu soylerken, erkeklerde bu
oran belirgin bicimde daha dusuk; “hi¢ ihtiyagc duymadim” diyen erkeklerin payl %62’ye kadar
cikiyor,

Tek asgari licretle geginen hanelerde “sik sik” destege ihtivagc duyanlarnn orani %28-29; gelir
yUkseldikce bu coran kademeli olarak dusUyor, Ust gelir gruplannda “hic ihtiyag duymadim”
divenlerin orani %60’a yaklasiyor.

Psikolojik destek artik nis bir konu degil, ana akim Dbir ihtiyag.

Toplumun yansi “bu yil psikolojik destede ihtiyac duydum” diyorsa, bu ihtiyac kamu politikalarinda
da, 6zel sektor stratejilerinde de “yardim hatt” duzeyini asmall.
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KIMDEN DESTEK ALINIYOR?

Zor zamanlarinizda 6ncelikle kimden destek ararsiniz?

Aile T 70.2
Arkadaslar B ss

Psikolog/Psikiyatrist B 24

Din gorevlileri P21

Manevi destek verenler 15

Komsular | 0.6

Devlet kurumlar ve belediveler [} 3.3

Dernek ve vakiflar | 0.2

Hicbirl 9.5

Fikrim yok/Cevap yok 1.4

Tukenmislik endeksi ve psikolojik destek ihtiyacl bize insanlann ne kadar zorlandigini gosteriyor;
bu bollim ise bu zorlanma anlarinda fiilen kimin kapisinin calindigini ortaya koyuyor. Resim son
derece net: Zor zamanlarda ilk bagvurulan adres, acik ara aile. Katiimcilarin %70°1 6ncelikle
ailesine gittigini sdylerken, arkadaslara yénelenler sadece %9’da kaliyor. Psikolog/psikiyatrist
(%2), din gorevlileri ve manevi destek verenler (%4 toplam), devlet kurumlar (%3) ise tabloya daha
cok “tamamlayici” aktorler olarak giriyor. Ote yandan “hi¢birine gitmem” diyen kayda deger bir
grup var (%10); yani her on kisiden biri, zorlandiginda kendisini tamamen yalniz birakmayi tercih
ediyor,

Bu vyapi, hem toplumsal dayanismanin hala hane etrafinda déondigini, hem de ylkselen
psikolojik yukun blUylk kisminin ev icinde “sessizce” tasindigini gbsteriyor. Aile ici iliskiler
zayfladiginda ya da ekonomik baski arttiginda, alternatif bir destek aginin clmamasi, krizi hizla
buyUtebilecek bir kinlganlk yaratiyor. Profesyonel destek mekanizmalanna basvurunun disuk
kalmasy, ihtiyacla basvuru arasindaki bosluga isaret ediyor; bu bosluk hem kamu politikalar hem
de sirketlerin calisan/musteri destek programlar acgisindan kritik bir alan.

Bir sonraki boélumde gbrecegdimiz gliven endeksleri ve giiven profilleri, bu tablonun mantigini
tamamliyor: insanlar zor zamanda en ¢ok ailesine dénlyor cunkl genel olarak en yiiksek gliveni
yakin cevreye, en disik gilveni tanimadik kisilere ve sinirh giliveni de
kurumlara duyuyorlar. Yani TUrkiye'de tukenmislik, psikolojik destek ihtiyaci ve glven haritas,
ayni hikayenin farkli katmanlari olarak birbirini besliyor.
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TURKIYE’DE GUVENIN HARITASI

GUven endeksleri, Turkiye'deki sosyal dokunun hangi halkalarda saglam, hangilerinde kirlgan
oldugunu oldukca net gdsteriyor. Ug ayn boyuta bakhgimizda tablo style: yakinlara giiven
50, kurumlara giiven 39, uzaklara (tanimadik kisilere) giiven ise sadece 18 puanda. (Olgek
0-100 araliginda; skor yukseldikce guven artiyor.)

Bu  resim,  Turkive'de  guvenin  héld  blUylk  odlglde  “aile-arkadas-komsu”
halkasinda toplandigini gosteriyor. 50 puan, ¢ekirdek ¢evrenin hala dnemli bir glven ve
dayanisma kaynadi oldugunu ama ayni zamanda glg¢ kaybettigini ima ediyor. Baglar tamamen
kopmus degil, fakat toplum bu alanin da artik eskisi kadar “ctomatik” calismadigini hissediyor.

En carpici bulgu, uzaklara gliven endeksinin 18 gibi ¢ok diisiik bir seviyede olmasi. "Hi¢c
tanimadigim birine ne kadar glvenirim?” sorusuna verilen yanitlar Uzerinden hesaplanan bu skor,
Tarkiye'yi yuksek toplumsal glven Ulkelerinden belirgin bicimde ayinyor. DlUnya Degerler
Arastirmasi'nda, Nordik Ulkelerde her on Kisiden altisi “cogu insana glvenilebilecedini” sdylerken;
Fransa ve Italya gibi Ulkelerde bu oran %25 civarina, Kolombiya ve Peru'da %5'e kadar iniyor.
Turkiye'nin genel glven profili, bu skalada Ust orta gelirli ama disik glivenli toplumlar
kiimesine daha yakin duruyor. Yani, yeni bir marka, yeni bir siyasi hareket ya da yeni bir dijital
platform, toplumun g&zlnde “default olarak glivenilmeyen” akttrler olarak baslyor; glven
kazanmak i¢in ¢cok glglu seffaflik, tutarlilik ve referans mekanizmalarina ihtiyag var.

Kurumlara giiven endeksi 39 puan ile bu iki ug arasinda yer aliyor. “Devlet veya resmi kurumlar
zor dénemlerde vatandasa yeterince yardim ediyor mu?” sorusuna verilen yanitlardan tlretilen bu
skor, kurumsal glvenin orta-alt bantta seyrettigini gosteriyor. OECD'nin 2023 tarihli glven
arastirmasina gore Uye Ulkelerde ulusal hikUmete ylUksek veya orta dlzeyde glven duyanlarn
ortalamasl %39 civarnnda. Turkiye'nin kurumsal glven puani, bu kiresel tabloyla uyumlu: Devlet
tamamen diglanan bir aktor degdil, fakat kriz anlannda toplumun ilk refleksi “kurumlar beni korur”
degil, “énce ailem ve yakin cevrem” olmaya devam ediyor.

60.0

49.5

50.0

39.3
s 17.8

10.0

0.0

Yakinlara GUven Uzaklara Glven Kurumlara GUven
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TURKIYE’DE GUVENIN HARITASI

Bu Uc¢ endeks birlikte okundugunda, TUrkiye icin s6yle bir cerceve ciziyor;

Giivenin cekirdegi mikro diizeyde: Aile, arkadas ve yakin ¢cevre hala basat gliven kaynagi. Bu,
bankalar ve markalar icin “yakin ¢cevre tavsiyesi, referans, mahalle ve aile aglan” Gzerinden ¢alismanin
neden hala ¢cok etkili oldugunu agikhyor.

Makro diizeyde ise temkinli ve segici bir giiven var: Kurumlar ne tamamen dislanmis ne de
rahatca guvenilir durumda; seffaflik, adalet ve kriz anindaki performans, bu endeksi hizla yukan da
asagl da ¢cekebilecek nitelikte,

Genellestirilmis gliven zayif: Tanimadik Kisilere duyulan gtvenin bu kadar distk olmasi, hem
toplumsal kutuplasmay hem de dijital ortamlardaki toksik iklimi besleyen temel faktérlerden biri. Yeni
toplumsal uzlasmalar, ortak kamusal alanlar ve hibrit (fiziksel + dijital) topluluk insasi, 6Snuimuzdeki
dénemin en kritik politika bagliklanindan biri.

f Metodolojik olarak;

Yakinlara Giiven Endeksi, “Gevredeki insanlara glven”, "arkadaslik/komsuluk/akrabalik baglarnin zayiflama algisi”, “zor
zamanda yardim alabilme” ve “duygulan paylasacak insanlara sahip olma” sorulan tek bir bilesik godsterge altinda
toplanmistir.

Olcegin istatistiksel olarak tutarll ve tek boyutlu olup olmadigini test etmek icin temel bilesenler analizi (Principal
Component Analysis) uygulanmig; sonugta: Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterlilik katsayisi 0,65 bulunmus, Bartlett
kuresellik testi anlamli gikmis (x2=588; p<0,001), ve tek bir faktor toplam varyansin yaklasik %4 7'sini agiklamistir.

Uzaklara Giiven Endeksi, ‘daha 6nce hic tanimadiginiz bir kisiyve ne kadar glivenirsiniz?” sorusunun;
. Kurumlara Giiven Endeksi isc “deviet veya resmi kurumlar zor donemlerde vatandasa yeterince yardim ediyor mu?” |
%, sorusunun ayni sekilde 0-100 olgegine gekilmesiyle hesaplandi.
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GUVEN PROFILLERI:
TURKIYE’DE UG TEMEL GUVEN TiPi

Uc endeksi (yakinlara given, uzaklara given, kurumlara gliven) birlikte degerlendirdigimizde
segmenleri Ug ana profile ayiran bir kimeleme yaptik.

4 N N (£ A

Kuruma Her yere _!nsanlara
yaslananlar glivensizler guvenen ama
%29 %45 kurumlara
mesafeli
%26

" AN N\ 4

1. Kuruma yaslananlar - %29: Bu grup, yakin cevresine ortalama dlzeyde, kurumlara ise oldukca
yUksek dlzeyde glveniyor: Bu secmenler icin “gUvenilecek asil aktoér” devlet ve resmi kurumlar, Kriz

oo

aninda ilk refleksleri “devlet bakar”, “sistem ¢dzer” duygusu.

2. Her yere giivensizler - %45: En kalabalk kime. Bu grup icin temel duygu: “Kimseye
gilvenemem.” Aile/arkadas bagdlan bile zayif; tanimadik Kigilere neredeyse sifir gliven; devlet ve
kurumlara ise belirgin supheyle bakiyorlar.

3. insanlara giivenen ama kurumlara mesafeli - %26: Bu grup, insanlara (hatta tanmadik
Kisilere) gdrece yUksek, devlet ve resmi kurumlara ise sinirli glven duyuyor, Burada “topluma ve
bireylere glveniyorum ama sisteme pek degdil” duygusu baskin,

Metodoloji: Gliven Profilleri segmentasyonu nasil yapildi?

Denekler, Yakinlara Glven, Uzaklara Guven ve Kurumlara GuUven endeksleri kullanilarak, k-ortalama (k-means)
kimeleme analizi ile segmentlere ayrldi. Elde edilen nihai grup merkezleri incelenerek, kiimeler (1) Kuruma
i yaslananlar, (2) Her yere guvensizler, (3) Insanlara gtivenen ama kurumlara mesafeli bigiminde adlandirildi,
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SEGMEN GRUPLARINA GORE GUVEN PROFILLERI

AK Parti secmeninin %56,6’s1 “kuruma yaslananlar” kiimesinde. Yani bu taban, devleti ve
resmi kurumlar hala temel gliven dayanagi olarak gériyor. MHP se¢meni de benzer ama biraz
daha parcali. ktidar blokunun omurgasinda, “devlet ¢dzer, kurumlara yaslaninm’ diyen gucli bir
cekirdek var. Bu kitlenin duygusal intiyaclan: dizen, istikrar, devletin kollayicilig.

CHP secmeninin %60,6’s1 “her yere giivensizler” kiimesinde. DEM Parti secmeninde de
benzer bir tablo var. Bu partilerin segmeni, sadece iktidara degdil; devlete, kurumlara ve ¢ogu
zaman birbirine de diisiik gilivenle yasiyor. Klasik “kurumlar guglendirecegiz® sdylemi bu kitleye
soguk gelebilir; onlar icin kurum, zaten bozulmus bir yapl. En ¢ok karsilik bulacak ¢erceve: hesap
sorulabilirlik, seffaflik, adalet ve giindelik hayati somutlagtiran mikro ¢éziimler.

iYi Parti ise iki Tirkiye’yi ayni anda tasiyan karma bir profil giziyor. Bu, partinin iki farkli kitleyi
bir arada tuttugunu gosteriyor: Kurumlara glvenmeyen, genel olarak kirgin ve stpheci bir blok;
Topluma glvenen ama devlete ve partilere mesafeli, "daha sivil, daha yatay” bir siyaset isteyen blok.

Kuruma Her yere Insanlara gtivenen
yaslananlar glvensizler ama kurumlara mesafeli
AK Parti 56,6 24,7 18,8
CHP 10,2 60,6 29,3
MHP 30,2 43,0 26,7
Y1 Parti 8,2 45,9 45,9
DEM Parti 13,8 58,8 27,5
Diger parti 15,1 581 26,9
ORTALAMA 29,1 44,5 26,4
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GUVEN PROFILLERI:
TURKIYE’DE UG TEMEL GUVEN TiPi

Kuruma
yaslananlar
%29

Genel tanim

Devlete ve resmi kurumlara
gorece yuksek, insanlara ise
temkinli gtven duyan, “duzen ve
istikrar” arayan grup. Kriz aninda
ik refleksi “devlet gozer”,

Demografik egilimler

* Cinsiyet: Kadin—erkek dengeli.

* Yas: Daha cok 35-
54 ve 55+ yasta yogunlasiyor.

* Gelin 2 asgari icret ve
Uizeri gelirlerde artiyor; en ¢ok
2-4 asgari Ucret bandinda
gorultyor,

o Egitim: Ortackuldan
Universiteye tUm  seviyelerde
var; Universite mezunlarinda
hafifce ylkseliyor.

e Calsma: En belirgin
kiimelenme memurlarda
(%63); ardindan kendi

hesabina calisanlar, issizler ve
ev kadinlari geliyor.

Temel zihin diinyasi
Guvenilecek bir yapl varsa, o da
‘devlet ve resmi kurumlar”.
Kurallarr ve hiyerarsiyi 6nemser;
belirsizlikten ve ani degisimden
hoslanmaz.

Tanimadigr  insanlara  mesafeli;
yeni aktdrlere glvenmek igin
glclt  referans, logo, lisans
gbrmek ister.

metropoll

Her yere
guvensizler
%45

Genel tanim
Ne insanlara ne de kurumlara
glvenen, Turkiye'nin “kronik sUpheci”
grubu. Hem mikro (aile/arkadag) hem
makro (devlet, kurumlar) duzeyde
gUveni dusuk.

Demografik egilimler

* Cinsiyet: Kadin orani biraz daha
yuksek (K: %47 - E: %42).

* Yas: TUm vyas gruplarinda yuksek;
dzellikle 35-54 ve bb+ta %45
pandinda.

s Gelin  Ozelikle 1-2  asgari
Ucret bandinda c¢ok yogun (%50-
55); gelir arttikga kademeli olarak
geriliyor.

e Egitim: Egitim
glvensizlik azaliyor.

e Calisma: En vyUksek: bagkasnin
hesabina calisanlar, issizler,
emekliler, ev kadinlari.

yUkseldikce

Temel zihin diinyasi

‘Kimseye glven olmaz” duygusu
yaygin; hem devlet hem sirketler hem
de insanlar icin gegerli.

YUksek  tUukenmiglik — ve  kirginlik;
gelecekten beklenti dusuk, “nasil olsa
degismez” hissi guglu.

Komplo anlatilarina, “herkes cikarini
disUnuUyor” sbylemine agik bir zemin.

Insanlara
gilivenen ama
kurumlara
mesafeli
%26

Genel tanim

Topluma ve Dbireylere gbrece
yuksek glven duyan, ama devlete
ve resml  kurumlara mesafeali,
‘topluluk odakl” guven profili,

Demografik egilimler

* Cinsliyet: Hafif erkek agirlikl (E:
%28,5 - K. %24,0).

* Yas: En cok 18-34
yas grubunda gorulUyor (%31).

*  Gelir: Gelir arttikga bu kimeye
katihm artiyor.

+ Egitim: Universite mezunlan ve
Uzerinde belirgin (%32,8); lise
mezunlarinda da gugli
(%29,6).

* Calisma: En baskin ogrenciler
(%59) ardindan  kend
hesabina ¢alisanlar.

Temel zihin diinyasi

insan iligkilerine ve topluluklara
glveniyor; arkadaslk, komsuluk,
online topluluklar dGnemli.

Devlet ve Kklasik kurumlara dair
temkinli; buUrokrasi ve siyasal
yapidan uzak durma egiliminde.

Yenilige, girisimlere,  platform
ekonomisine,  sivil inisiyatiflere
daha acik.
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DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE GORE GUVEN
PROFILLERI

CINSIYETE GORE DAGILIM - %

. . Insanlara glivenen ama
Kuruma Yaslananlar Her yere glvensizler .
kurumlara mesafeli
KADIN 28,6 47,3 240
ERKEK 2906 41,8 28,5
ORTALAMA 29,0 45,0 26,0
YAS GRUPLARINA GORE DAGILIM - %
. . Insanlara glivenen ama
Kuruma Yaslananlar Her yere gUvensizler .
kurumlara mesafeli
18-34 26,3 42,8 31,0
35-54 31,0 45,4 23,6
55 USTU 29,7 45,3 25,0
ORTALAMA 29,0 45.0 26,0
GELIR GRUPLARINA GORE DAGILIM -%
Kuruma . . Insanlara glivenen ama
Yaslananlar Her yere glvensizler kurumlara mesafeli
1 x Asgari Ucret 20,2 54,9 189
1-2xAsgari Ucret 25,2 50,8 240
2-3xAsgari Ucret 34,1 38,0 279
3-4xAsgari Ucret 32,8 36,0 31.2
4 Uzeri Asgari Ucret 29,7 29,0 41,3
ORTALAMA 29.0 45,0 26,0
EGITiM DURUMUNA GORE DAGILIM - %
Kuruma . . Insanlara glivenen ama
Yaslananlar Her yere gavensizler kurumlara mesafeli
Ortaokul mezunu ve alti 288 505 20,7
Lise mezunu 28,6 41,8 296
Universite mezunu ve Uzeri 30.2 37.0 32.8
ORTALAMA 29.0 45,0 26,0
CALISMA SEKLINE GORE DAGILIM - %
Kuruma Yaslananlar ﬁer ygre Insanlara glivenen ama
glvensizler kurumlara mesafeli
Kendi hesabina calisan 34,0 37,9 28,1
Baskasinin hesabina calisan 24,4 499 25,7
Memur 63,3 20,0 16,7
Issiz 34,3 47 1 18,6
Emekli 24,2 473 28,5
Ogrenci 9,1 31,8 59,1
Ev hanimi 32,0 43,1 24,8
ORTALAMA 29.0 45,0 26,0
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TOPLUMA AIDIYET

Toplumun geneline baktigimizda, her ne kadar énemli bir kesim kendisini hala “bu toplumun bir pargas!” olarak
gorse de, yaklasik her bes kisiden ikisi TUrkiye'de kendini nadiren ya da hig ait hissetmedigini sdylUyor. Ancak
aidiyet duygusu herkes icin ayni sekilde dagiimiyor; gtven profili ve tukenmiglik seviyesi degistikge, “iceride
olma” hissi de dramatik bigimde farklilagiyor.

Kuruma yaslananlar bu acidan en “iceride” duran grup. Yani devlete ve resmi kurumlara gven duyan kesim,
kendisini Ulkenin ana godvdesiyle daha organik bir bag icinde konumlandinyor. Her yere giivensizlerde ise
tablo tersine donuyor: Bu grupta ‘her zaman ait hissediyorum” cevabi Ugte bire duserken, ‘hic ait
hissetmiyorum” diyenlerin orani yaklasik tligte bire ulasiyor.

Tukenmiglik seviyesi devreye girdiginde, aidiyetle iliski daha da netlesiyor. Gok dusiik tiikenmislik yasayan
grupta neredeyse herkes kendini topluma ait hissediyor; “hic ait degilim” diyen kimse yok. Tukenmislik
yUkseldikge bu tablo kademeli olarak tersine donuyor. Yani duygusal olarak tukenen, Ulke gundeminden
bunalan ve gelecegini 6ngéremeyenler, sadece sisteme degil, toplumun buttintyle olan bagini da gevsetiyor.

Arastirmanin  bu kismi, siyasetten 06zel sektdére kadar tUm aktorler igin  kritik bir uyan niteliginde:
Aidiyet, tek basina kimlik ya da parti tercihiyle aciklanabilecek bir duygu degdil; giivenin nereye
yoneldigi ve glindelik hayatin ne kadar tiiketici oldugu ile dogrudan baglantili. Toplumsal baglar onarmak,
kurumlara glveni yeniden insa etmek ve bireyin yukint hafifletmek, dntimuzdeki dénemde hem demokrasi
hem de pazar stratejileri acisindan belirleyici olacak.

Kendinizi toplumun bir parcasi gibi hissediyor musunuz?

Toplum ortalamasi - % Cinsiyete gére dagilim -% Yaga gore dagilim -%
45.8 -
18.3 17.3
237 182 257 289 18.0
20.9 13.0 163 86 103
. 15.2
18.7 054 154
14.1
50.7
27.5
0.5
KADIN ERKEK 1824 2534 3544 4554 55 +
. Her zaman Cogu zaman Nadiren . Hic Fikrim yok/Cevap yok
Her GCogu ‘ ‘ Fikrim yok/
zaman zaman Nadiren - Hig Cevap Yok

GUVEN Kuruma yaslananlar 67,5 15,9 12,7 3,6 0,3 100
PROFILLERI  Her yere glvensizler 32,1 10,8 26,5 30,1 04 100
insanlara glivenen ama kurumlara mesafeli 46,4 18,3 20,5 14,7 100
TOKENMISLIK Cok duslk ttikenmislik 81,9 119 6,2 100
SEViYEssi DUsUk tkenmislik 56,3 238 12,7 7,1 100
Yiksek tukenmislik 38,1 14,7 30,3 16,8 100
Cok yUksek tukenmislik 26,6 7.5 25,4 39,5 09 100
ORTALAMA 45,9 14,1 20,9 18,8 0,3 100
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YASAMAK ISTENILEN ULKE

Tirkiye'de mi yoksa imkéan olsa baska bir Gilkede mi yasamak isterdiniz?

Tlrkiye toplam: 68,7 Baska lilke toplam: 27,9
] ]
1 [ |
— 10-6 2.7 10.7 ‘
@ Kosinlike Turkiye Tercihen Ttirkiye Fark etmez Tercihen baska bir tike @ Kesirlikle baskabir tike @) Fy/cy

Yasa gore dagilim -%

L . Fikrim yok/
Tiirkiye toplam Baska lilke toplam Cevap yok Top.
18-24 47,1 43,3 100
2534 52,5 44,2 100
35-44 76,4 21,3 100
45-54 73,5 24,3 1,6 100
55+ 80,1 17,5 1.4 100
ORTALAMA 68,7 2,7 27,9 0,7 100
Turkiye  Fark etmez Baska Ulke FC\:? 100
GUVEN Kuruma yaslananlar 88,7 0,6 10,7 100
PROFILLERI Her yere glvensizler 52,3 1.8 45,3 05 100
insanlara glivenen ama kurumlara mesafeli 73,7 4,0 20,9 1,4 100
TOKENMISLIK Cok dustk tukenmislik 96,6 34 100
sevivessi Dtk tikenmisiik 87,3 47 80 100
YUlksek tikenmislik 67,9 3,9 28,2 100
Cok ylksek ttkenmislik 40,9 1,2 55,8 2,1 100
10
ORTALAMA 68,7 2,7 27,9 0

Genel resimde toplumun UGgte ikisi hala Turkiye'de yasamayi tercih ettigini sdylese de, yas kirliminda ¢ok net bir
kusak farki var: 18-34 yas araliginda TUrkiye'de kalmak isteyenlerle baska Ulkeyi tercih edenler neredeyse basa
bas. 35 yas sonrasi tablo hizla degisiyor; 35+ gruplarda Tlrkiye'de kalmak isteyenler acik ara cogunluk. Yani
Ulkenin en Uretken, en hareketli kusaginda “firsat olsa giderim” duygusu artik istisna degil, ana akim bir segenek.

Guven profilleri tablosu bu gé¢ istegini anlamli bir cerceveye oturtuyor. Go¢ egilimi, kurumsal glivensizlik ve genel
kirginlikla birlikte artiyor; devlete guvenen gekirdek segmen Ulkeyle bagini korurken, kurumlara inancr disuk ve
sUpheci olanlar “exit” kapisini cok daha fazla agik tutuyor.

Tukenmiglik seviyesi eklendiginde hikaye iyice netlesiyor. Tukenmislik, Ulkeyle kurulan sdzlesmenin gelecegini
belirleyen bir degisken olarak karsimiza ¢ikiyor. Siyasetgiler ve is dunyasi igin ¢ikarm net: Eger Turkiye, geng ve
egitimli nGfusunu iceride tutmak ve toplumsal aidiyetini onarmak istiyorsa, yalnizca ekonomik gostergeleri degil,
tikenmislik ve gliven krizini de ciddiyetle ele almak zorunda. Nitekim TUIK'in ytiksekdgretim mezunlarina iliskin
beyin gogu verileri, 2015te %1,6 olan yurtdisina goc oraninin 2023'te %2’ye ylikseldigini; yani her 100 Universite
mezunundan ikisinin kisa sure iginde Ulkeyi terk ettigini gdsteriyor.
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2026°DA TURKIYE NASIL BiR YIL YASAYACAK?

2026'ya dair Ulke beklentisi, toplumun genel ruh halinin karamsar oldugunu dogruluyor. Katihmecilarin
yalnizca %30,5’i Turkiye'nin 2026'da daha iyi bir yil gecirecegini dustnUrken, %46,8’i "kotl bir yil”
bekledigini ifade ediyor; geri kalan ¢nemli bir grup da “pek bir sey degismez’ diyerek duraganlk
ongoruyor.

Yani toplu beklenti, iyilesmeden ¢ok bozulmanin veya sikismishigin devam edecegi yontinde. Bu
beklentiyi en glclu bicimde gliven profilleri ve tiikenmislik seviyesi ayristinyor. TUkenmiglik dlizeyi
arttikga, Ulke igin iyimserlik neredeyse dogrusal bicimde azaliyor. Benzer sekilde, alt gelir
gruplarinda kdtiimserlik belirgin bicimde yiikselirken, gelir seviyesi arttikga ihtiyatl bir lyimserlik
olusuyor; ancak hicbir gelir grubunda iyimserler cogunluk haline gelemiyor.

Sizce 2026 yil Turkiye’nin genel durumu icin nasil bir yil olacak?

Cok daha lyi I 11.6 iyi toplam:30,5
Biraz daha iyi 18.9

Ayni olacak 21.4

Biraz kotl 14.1

Cok kot 32.7

Fikrim yok/Cevap yok B 1.3

lyi Ayni K&t FY/

Olacak Olacak = Olacak CY 100
] Kuruma yaélanaljlar 65,5 18,6 150 10 100
PROFILLERI Heryere guvensizler 13,8 18,3 675 04 100
Insanlara glivenen ama kurumlara mesafeli 22,7 26,3 50,0 1.1 100
. - Cok dustk tikenmislik 84,2 10,2 2,8 2,8 100
TU;:\';‘i“\’('I'E%'E'K Dtk tukenmislik 49,4 069 229 08 100
YUksek tUkenmislik 14,4 28,7 56,3 06 100
Cok yuksek tukenmislik 39 16,1 79,1 09 100
ORTALAMA 30,5 46,8 32,7 1,3 100
. Fikrim yok
lyi toplam Ayni Cevapyyol{ Toplam
1 x Asgari licret 23,3 20,9 1,2 100
1-2xAsgari Ucret 31,6 24,6 1,0 100
2-3xAsgari Ucret 32,8 21,0 1,3 100
3-4xAsgari Ucret 34,2 17,0 100
4 (zeri Asgari Ucret 35,5 21,9 0,7 100
ORTALAMA 30,5 21,4 1,3 100

metropoll Tarkiye’nin Nabz: | Aralik 2025



2026°DAN KiSISEL BEKLENTILER

2026 sbz konusu oldugunda tablo, Ulke genelinden farkli olarak daha kigisel bir
iyimserlik barindiryor: Toplumun yaklasik yaridan fazlasi (%54) kendi hayati icin yeni yilin olumlu
gececeqQini dustnUyor. Yani insanlar, Turkiye'nin geneli icin karamsar olsalar bile, kendi mikro
dlnyalannda hala bir hareket alani ve toparlanma potansiyeli gériyorlar.

Asgari Ucret ve altindaki gruplarda kisisel beklenti negatif, gelir seviyesi yukseldikce “kendi bagimi bir
sekilde kurtarirnm” hissi glcleniyor. Bu cergevede 2026, (lke icin dedil ama bireyler icin hala
“toparlanma ve yeni denemeler yili” olarak gorullyor. Siyaset ve is dUnyasi acisindan bu, makro iyilesme
anlatilarini, bireyin hayatinda dogrudan hissedecegdi mikro kazanimlarla desteklemenin zorunlu
olduguna isaret ediyor.

2026 yilinda kendi hayatiniza dair beklentiniz ne yonde?

Cok olumlu N 10.7 Olumlu toplam: 54,3
Olumlu 43.6

Olumsuz 33.7

Cok olumsuz 10.1

Fikrim yok/Cevap yok 1.9

FY/

Olumlu Olumsuz oV 100
GUVEN Kuruma yaslananlar 85,1 12,7 2,3 100
PROFILLERI Her yere glvensizler 34,0 65,3 0,6 100
Insanlara glivenen ama kurumlara mesafeli 56,3 43,0 0,7 100
. L Cok dustk tukenmislik 96,0 34 0,6 100
TU;:\';‘i“\’('I'fs'i'K Diguk tukenmiglik 86,9 11,1 20 100
Yiksek tUikenmislik 474 50,2 2, 100
Cok yUksek tlikenmislik 14,4 83,5 2,1 100
ORTALAMA 54,2 43,8 1,9 100
Fikrim yok,
Olumlu toplam Cevapyyotf Toplam
1 x Asgari Ucret 39,1 2.4 100
1-2xAsgari Ucret 53,6 2,7 100
2-3xAsgari Ucret 59,1 100
3-4xAsgari Ucret 71,3 0,9 100
4 (zeri Asgari Ucret 64,9 1.8 100
ORTALAMA 54,3 1,9 100
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SONUG: TOPLUMSAL TUKENMISLIK & GUVEN
TABLOSU NE SOYLUYOR?

2025 sonunda ortaya cikan tablo, ekonomik verilerin &tesinde bir “duygu iklimi’nin
sekillendigini gosteriyor. Turkiye 59 puanla yUksek tUkenmislik bandinda; toplumun Ucte ikisi
glindem baskisi, gelecek kaygisi ve caresizlik hissiyle yasiyor. Bu yUk &zellikle kadinlarda,
genclerde, dusuk gelir gruplarinda, égrencilerde ve issizlerde yogunlasiyor. Ulke gtindemi artik
bilgi kaynagindan ¢ok stres kaynagi; her iki kisiden biri psikolojik destege ihtiya¢c duydugunu
soyluyor ancak bu ihtiyac blyuk dlctde aile icinde ve gbrinmez bicimde karsilaniyor.

Guven haritas), yakin gevreye gorece yUksek, kurumlara sinirli, tanimadik Kisilere ise ¢cok disuk
glvenle karakterize ediliyor; secmenlerin neredeyse varisi “her yere glvensizler” kimesinde.
Bu kirlgan zemin, aidiyet duygusunu ve Ulkede kalma istegini de zayiflatiyor: geng ve egitimli
kesimde “firsat olsa giderim” duygusu artik istisna degil, ana akim bir secenek; buna ragmen
bireyler kendi hayatlar icin ihmh bir iyimserligi korurken, Ulkenin gelecegine daha karamsar
bakiyorlar.

Bu nedenle politika yapicilar ve 6zel sektdr icin ana gorev, sadece blyume ya da enflasyon

hedeflerine odaklanmak degil; tikenmisligi azaltan, glveni ve ongorllebilirligi artiran, kUguk
ama somut yasam lyilestirmeleri Ureten mudahaleleri tasarlamak olmalidir,
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